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RENCANA PELAKSANAAN LAYANAN (RPL) 

KONSELING INDIVIDU 

SEMESTER GENAP TAHUN PELAJARAN 2020/2021 

 

1. Identitas 

A. Nama : MF 

B. Usia : 13 tahun 

C. Kelas/Semester : VII 

D. Jenis Kelamin : P 

E. Agama : Islam 

F. Pertemuan ke- : 1 

G. Hari/ Waktu : Sabtu, 26 Juli 2021/ 2 JP ( 1 JP Syncronus dan 1 JP Asyncronus) 

H. Tempat : Via Google Meet / Zoom, Whats App 

 

2. Deskripsi Masalah 

Berdasarkan observasi dan informasi dari guru mapel dan wali kelas, konseli 

kurang sopan pada saat berkomunikasi dengan bapak/ibu guru serta karyawan. Ini 

ditujukkan pada saat konseli berbicara dengan bapak/ibu guru serta karyawan seperti 

berbicara dengan temannya sendiri tanpa adanya sopan dan santun yang baik. Konseli 

ketika wa bapak/ibu guru tanpa mengucapkan salam dan tidak memperkenalkan diri 

bahkan ketika bertanya tidak menggunakan bahasa yang sopan. Menurut teman-temannya 

konseli ini sudah terbiasa berbicara kurang sopan dengan orang yang lebih tua. Konseli 

pernah ditegur temannya untuk bersikap sopan terhadap bapak/ibu guru serta karyawan 

tapi tidak menghiraukan karena konseli menganggap bahwa caranya berbicara sudah baik. 

  

3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan di atas konseli kurang bisa menerapkan etika 

komunikasi yang baik dengan guru dan karyawan serta orang yang lebih tua. 

 

 

 



4. Rumusan Tujuan 

a. Supaya MF bisa mengatasi (P4) permasalahan dalam etika berkomunikasi 

b. Mendorong MF untuk mebiasakan (A5) komunikasi dengan bapak/ibu guru, 

karyawan serta semua orang dengan sopan dan santun. 

c. MF mampu mengembangkan (C6) etika komunikasi yang baik dengan semua orang 

 

5. Pendekatan/ Teknik 

Realita/ Teknik Pengembangan Keterampilan dengan menggunakan tahapan 

WDEP 

 

Prosedur 

Tahap Awal 1. Konselor mengawali pertemuan melalui video conference 

dengan sikap hangat, dan menaruh perhatian pada 

hubungan yang sedang dibangun. 

2. Konselor membicarakan topik yang netral pada koseli 

3. Konselor menjelaskan tentang asas kerahasiaan kepada 

konseli 

Tahap Initi 1. Mengeksplorasi permasalahan yang sedang dihadapi 

konseli 

2. Konselor melakukan analisa masalah melalui pendekatan 

realita dengan menggunakan tahapan WDEP 

3. Mengungkap apa yang menjadi keinginan konseli (wants) 

4. Mengungkap langkah-langkah yang sudah dilakukan 

konseli untuk mencapai tujuan yang diharapkan (doing) 

5. Membantu konseli untuk menilai apakah yang sudah 

dilakukan sesuai/sejalan dengan keinginannya 

(evaluation) 

6. Membantu konseli menetapkan rencana perubahan 

sederhana yang bisa dicapai dan diukur dalam jangka 

waktu yang dekat, yang ditentukan sendiri oleh konseli 

sebagai komitmennya dan dilakukan berulang-ulang, 

sehingga dapat mencapai tujuannya (plans) 

7. Dengan menggunakan teknik pengembangan 

keterampilan konselor mengajak konseli mengembangkan 

perilaku asertif  dan berfikir rasional untuk pemecahan 

masalahnya 
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Kaliori, 03 Mei 2021 

Guru BK 

Eni Nurhayati, S.Pd 

N IP. 19850904 201902 2 001 
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ANGKET KEPUASAN KONSELI TERHADAP KONSELING INDIVIDU 

Identitas  

Nama konseli : 

Kelas  : 

Konselor : 

Petunjuk : 

1. Bacalah secara teliti 

2. Berilah tanda centang (v) pada kolom jawaban yang tersedia 

3. Angket ini diberikan secara dari melalui link microsoft form sebgai berikut : 

http://bit.ly/Angket_kepuasan_Konseling_individu  

 
No. Aspek yang dinilai Sangat 

Memuaskan 

Memuaskan Kurang 

Memuaskan 

1. Penerimaan guru bimbingan 

dan konseling atau konselor 

terhadap kehadiran Anda 

   

2. Kemudahan guru bimbingan 

dan konseling atau konselor 

untuk diajak curhat 

   

3 Kepercayaan Anda terhadap 

guru bimbingan dan 

konseling atau konselor 

dalam layanan konseling 

 

   

4 Pelayanan pemecahan masalah 

tercapai melalui konseling 

individual 

   

Keterangan 

Dokumen ini bersifat rahasiaan 

Kaliori,               2021 

Peserta didik/ Konseli 

 

(........................................) 



Angket Kepuasan Konseli Terhadap layanan Konseling Kelompok Dibagikan Secara 

Online Melalui Microsoft Form Dengan Link Berikut :  

https://bit.ly/Angket_kepuasan_Konseling_individu  
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Angket Evaluasi Proses 

Layanan Konseling Indvidu 

 

Nama Konseli : ......................................................................... 

Kelas : ......................................................................... 

Angket ini sama sekali tidak mempengaruhi nilai dan hubungan Anda dengan guru. 

Angket ini hanyalah alat ukur yang terjamin kerahasiaannya. Oleh sebab itu diharapkan Anda 

dapat menjawab sesuai keadaan yang sebenarnya. Isilah angket evaluasi ini melalui link 

berikut: http://bit.ly/Evaluasi_Proses_KonsIndividu  

Bacalah pernyataan di bawah ini dan berilah tanda centang (√) sesuai pada kolom sesuai 
dengan apa yang anda alami! 
 

No. Pernyataan Ya Tidak 

1. Saya merasa nyaman mengikuti kegiatan konseling 

Individual 

  

2. Saya bisa mengungkapkan masalah atau curhat pada 

konselor/ guru BK 

  

3. Konselor mampu memotivasi saya   

4. Konselor membantu menemukan pokok permasalahan yang 

di hadapi 

  

5. Konselor memberikan alternative solusi   

6. Konselor mampu membantu dalam memecahkan masalah 

yang saya hadapi 

  

 
 

Guru BK 

 

 

 

............................................... 

 Kaliori,      2021 

Konseli 

 

 

 

............................................. 
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Angket Evaluasi Hasil 

Layanan Konseling Indvidu 

 

Karena pembelajaran dalam bentuk Daring maka evaluasi hasil berupa angket 

untuk diisi oleh siswa menggunakan microsfot form pada link berikut : 

http://bit.ly/Evaluasi_Hasil_individu  

 

Nama Konseli : ........................................................ 

Kelas : ....................................................... 

 

Angket ini sama sekali tidak mempengaruhi nilai dan hubungan Anda dengan guru. 

Angket ini hanyalah alat ukur yang terjamin kerahasiaannya. Oleh sebab itu diharapkan Anda 

dapat menjawab sesuai keadaan yang sebenarnya. 

 

 

Petunjuk : 

1. Beri tanda centang ( √ ) pada kolom skor sesuai dengan hasil penilaian Anda. 

2. Kolom skor angka 1= Kurang memuaskan, 2= Cukup Memuaskan, 3= Memuaskan, 4= 

Sangat Memuaskan 

NO PERNYATAAN SKOR 

1 2 3 4 

1. Setelah mengikuti layanan konseling individu, saya 

membiasakan komunikasi dengan bapak/inu guru, karyawan 

serta semua orang dengan sopan dan santun 

    

2. Saya bisa mengembangkan cara komunikasi yang baik dengan 

semua orang 

    

3. Setelah mengikuti layanan konseling individu, saya bisa 

menjalin komunikasi dengan bapak/ibu guru, karyawan serta 

orang yang lebih tua dengan sopan dan santun  

    

4. Setelah mengikuti layanan konseling individu, saya bisa     



NO PERNYATAAN SKOR 

1 2 3 4 

mengatasi permasalahan dalam berkomunikasi 

5. Setelah mengikuti layanan konseling individu, saya 

termotivasi untuk menyesuaikan diri terhadap masalah yang 

dihadapi 

    

6 Setelah mengikuti layanan konseling individu , saya lebih 

realistis dan 

rasional dalam menghadapi masalah yang saya alami 

    

 

Kaliori, ............. 2021 

Guru BK 

 

 

Eni Nurhayati, S. Pd 

NIP. 19850904 201902 2 001 



 

Instrumen Evaluasi Hasil Konseling Individu Diabgikan Secara Oline Melalui Microsoft 

Form dengan  Link Beriku Ini : http://bit.ly/Evaluasi_Hasi_KonselingIndiviu 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


