





| Reservasi Individu = Individual Reservation |~

Untuk seorang ca!i.\ tamu, pasangan, oo

atau sebuah keluarga. Dilakukan oleh

calon tamu atau agen. Hargayang o0

diberikan harga normal RS T
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\ Periksa ketersediaan Lengkapi formulir Data reservasi
kamar pada » reservasi / reservation dipindahkan Reservation
reservation chart form Slip, di simpan di

reservation rack

4

hotel reservation diary

lengkapi formulir melengkapi surat J Data tamu disalin
daftar perkiraan konfirmasi reservasi / h b Uky hana
tamu yang akan Reservation | " K /
datang / Expected Confirmation .‘ 3 Pl ekt

arrival list.




. Penanganan Reservasi Individu dengan sistem
komputer ( Computerized System )

¢ Informasi data pemesanan kamar dicatat pada formulir
pemesanan kamar secara manual, kemudian data tersebut
dipindahkan kedalam komputer.

Date: 24/12/2007 Page 1
User: Front Office 15:06:08
Rooms Available by room type

Room type:Deluxe room

Date Sglbed Dblbed Twinbed
24/12 3 21 26
2512 2 21 11
26/12 2 22 14
27/12 4 19 1.2

e https://pusathotel.wordpress.com/tag/program-hotel-gratis/
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Hotel tidak dapat memberikan
permintaan-permintaan calon

tamu
, Hotel mengalami Fully Booked
} ) tamu kategori blacklist
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Berdasarkat | a, sistem
eservasi dapat njadi 2

Hotel Reservi




Aktivitas 1

Anda bekerja sebagai petugas reservasi, pada saat
ini hotel Anda mengalami fully booked. Mr
Subagiyo ingin memesan kamar untuk hari.
Bagaimanakah cara anda menolak pemesanan

kamar yang dilakukan oleh Mr. Subagiyo tersebut
?




