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KOMPETENSI DASAR

3.2  Menganalisis Peluang Bisnis dengan Analisis SWOT
4.2 Merencanakan Strategi Bisnis



TUJUAN 
PEMBELAJARAN
1. Menjelaskan pengertian membuat 

keputusan
2. Menjelaskan teknik pemecahan 

membuat keputusan
3. Menyebutkan pertimbangan dalam 

pengambilan keputusan
4. Menjelaskan pengertian analisis SWOT
5. Menjelaskan keputusan berdasarkan 

analisis SWOT
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PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
(Decision Making)

adalah 
melakukan penilaian dan menjatuhkan 

pilihan
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PENGAMBILAN KEPUTUSAN 
(Decision Making)

Pengambilan keputusan sangat penting dalam manajemen 
dan merupakan tugas utama dari seseorang pemimpin 
(manajer). Pengambilan keputusan (decision making) 

diproses oleh pengambil keputusan (decision maker) yang 
menghasilkan sebuah keputusan (decision).



Dasar-dasar Pengambilan Keputusan

1. Pengambilan Keputusan Berdasarkan Intuisi
2. Pengambilan Keputusan Rasional 
3. Pengembilan Keputusan Berdasarkan Fakta 
4. Pengambilan Keputusan Berdasarkan Pengalaman
5. Pengambilan Keputusan Berdasarkan Wewenang



Tahap Proses Pengambilan Keputusan :
11. Identifikasi masalah
2. Mengumpukan dan menganalisis data
3. Menbuat alternatif kebijakan
4. Memilih salah satu alternatif terbaik 
5. Melaksanakan keputusan
6. Memantauan dan mengevaluasian hasil 
pelaksanaan. 



Teknik Pengambilan 
Keputusan :
1. Teknik Kreatif, terdiri dari :
•  Brainstorming 
• Synectics

2. Teknik Partisipasif

3. Teknik Modern, terdiri dari:
•    Teknik Delphi  
•    Teknik Kelompok Nominal
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Analisis SWOT
Menurut Kotler & Armstrong (2008:64) 
analisis SWOT adalah penilaian 
menyeluruh terhadap kekuatan 
(strengths), kelemahan (weaknesses), 
peluang (opportunities), dan ancaman 
(threats) suatu perusahaan. Analisis ini 
diperlukan untuk menentukan beberapa 
strategi yang ada di perusahaan. 
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Tujuan dan Manfaat Analisis SWOT
1. Panduan perusahaan untuk menyusun kebijakan di masa akan       

datang.
2 Bentuk bahan evaluasi kebijakan perusahaan.
3. Sebagai informasi mengenai kondisi perusahaan
4. Memberikan tantangan ide-ide baru bagi pihak manajemen 
perusahaan



FAKTOR-FAKTOR ANALISIS SWOT 
:
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TERIMA KASIH
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